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KoY/

/ABSTRACT |

Amag: iletisim, bir bireyin baska bir bireye yaptigi herhangi bir etki ol-
masinin &tesinde bir paylasma eylemi olarak nitelendirilmektedir. Glin-
lik yasamda temel vazgecilmez bir unsur olarak ifade edilen iletisim
bir amacin gerceklestiriimesi hususunda 6nemli yapi taslarindan biridir.
Saglik alaninda iletisim olgusu ise; hasta ve saglik personeli arasinda
gerceklesen distince ve duygu aligverisi olarak ifade edilmektedir. Has-
ta ve hemsire arasindaki iletisim bagi ne kadar kuvvetli olursa alinan
hizmet de daha verimli, kaliteli ve tatmin edici olacaktir. Arastirma; Aile
Saghgr ve Toplum Saghigr Merkezleri'nde gérev yapan hemsirelerin il-
etisime gonullllik durumlarinin ve iletisim doyumlarinin belirlenmesi
amaciyla tanimlayici olarak yapilmistir.

Gereg ve Yontem: Subat 2018-Mart 2018 tarihleri arasinda; Erzurum ili
merkez ilcelerine gérev yapmakta olan Aile Sagligi ve Toplum Saghdi
Merkezleri'nde gorev yapan arastirmaya gondilli olarak katilip anket
sorularini eksiksiz yanitlayan 95 hemsire ile yapildi. Veriler; Subat 2018-
Mart 2018 tarihleri arasinda Sosyo-Demografik Durum Anketi, iletisime
Goniilliilik Olcegi ve iletisim Doyum Olcegi ile topland.. Verilerin ana-
lizinde ; SPSS 15.0 for Windows program, frekans ve ytizde, ortalama ve
standart sapma, t testi, Tek Yonlu Varyans Analizi, Kruskal Wallis, Mann
Whitney U Testi, Cronbach alfa guivenilirlik analizi kullanildi.

Bulgular: Arastirmamiza katilan hemsirelerin yas ortalamasi 29.66+7.31
olarak tespit edilmistir. Katilimcilarin meslekte ortalama 8.77+7.06
yildir calistiklari ve son bir yilda %32.6 oraninda calistiklari isten ayril-
may1 disinduikleri belirtmislerdir. Hemsirelerin iletisime gonulltlik
durumlarina bakildiginda ortalama 50.22+2.12'si yani yarisi iletisime
gonulli olduklarini ve calistiklari isteki iletisim doyumlarinin ortalama
91.54+12.19 oraniyla ylksek diizeyde oldugu saptanmistir.

Sonug: Arastirmaya katilan hemsirelerin orta diizeyde iletisime gonulli
olduklari fakat calistiklari kurumdaki iletisim doyumlarinin yiiksek old-
ugu saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Hemsire, iletisime gonllulik, iletisim doyumu

Aim: Communication is characterized as a demonstration to conclude any
impact a community has made on another individual. Communication,
which is expressed as a basic indispensable and unique in daily life, is one
of the important building blocks of the realization rooms of a purpose.
The communication phenomenon in the field of health is; It is expressed
as the exchange of thoughts and feelings between the patient and the
health personnel. It has been perceived that there is a purposeful and
positive relationship between the volunteering of consultation and
communication satisfaction of the nurses as they think.

Material And Method: Between February 2018 and March 2018; The
study was conducted with 95 nurses who voluntarily participated in the
study and answered the questionnaire questions, working in the Family
Health and Community Health Centers working in the central districts
of Erzurum. Data; It was collected between February 2018 and March
2018 with the Socio-Demographic Status Questionnaire, Volunteering
for Communication Scale and Communication Satisfaction Scale. In
the analysis of data; SPSS 15.0 for Windows program, frequency and
percentage, mean and standard deviation, t test, One Way Analysis of
Variance, Kruskal Wallis, Mann Whitney U Test, Cronbach alpha reliability
analysis were used.

Results: The mean age of the nurses participating in our study was
29.66+7.31. The participants stated that they had been working in
the profession for an average of 8.77+7.06 years and that they were
considering quitting their job at a rate of 32.6% in the last year. When
the volunteering status of the nurses for communication was examined,
it was determined that an average of 50.2242.12, that is, half of them,
volunteered for communication and their communication satisfaction in
their job was at a high level with an average of 91.54+12.19.

Conclusion: It was determined that the nurses participating in the study
were willing to communicate at a medium level, but their communication
satisfaction in the institution they worked in was high.

Keywords: Nurse, volunteering to communication, communication
satisfaction,
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Hemsirelerin iletisime gonalltlik durumlari ve iletisim doyumlar

GiRiS VE AMAC

iletisim; bireylerin duygu, disiince ve bilgilerini sim-
geler aracihgiyla aktarmasi olarak tanimlanmaktadir.
Bireyler duygu ve distincelerini iletisim yoluyla payla-
sarak mutlu olduklari icin iletisim, insanlar arasi etkile-
simin temelini olusturur (1-18). Clinkl bireyler iletisim
sayesinde fikirlerini paylastigi, degerlendirdigi ayrica
iletisim sayesinde hem etkileyip hem de etkilendigi
icin hayattan ayr tutulamaz (2). Temel yasam beceri-
lerinden biri olan iletisim, dogumdan 6lime kadar 6§-
renilen, bireyi sekillendiren, hayati saglikh bir sekilde
devam ettirmeyi amaclayan bir sirectir (3). Bireylerin
hayatinda vazgecilmez olan iletisim diger alanlarda
oldugu gibi saglik alaninda da 6nemli bir faktordar.
Saglikta iletisimin glicli olabilmesi icin diirlist, destek-
leyici, acik olunmalidir. Saglik kurumlarini diisiindu-
gimizde bireyler ile en fazla iletisim halinde bulunan
saglk calisani hemsirelerdir (4). Bu yuzden saglik ihti-
yaci olan bireye bu ihtiyaci anlayip karsilayabilmesine
olanak saglayan kisidir (5). Her birey iletisim kurmak-
tadir ancak bu siirecte bazilari bunu kolay bir sekilde
gerceklestirmekte, bazilari ise iletisim kurmakta guiclik
yasamaktadir (18). Kendisini karsisindaki insana ifade
etmede zorluk yasayan kisi; karsisindaki kisiyi taniya-
maz, disuncelerini anlayamaz ve kisiyi kendi kafasin-
da nereye koydugunu tahmin edemez. Bu durumda
bireyde sirekli bir tedirginlik ve guvensizlik duygusu
yasamasina neden olmaktadir (6). Bu ylizden hemsire-
ler cesitli iletisim tekniklerini 6grenmeli ve saglikh ikili
iletisim kurabilmelidir. Hemsirelik meslegi bakim verme
ve yardim etme olarak benimsense de her alanda ileti-
sim slirecini kapsamaktadir (17). Bu stirecte hemsirelere
disen en dnemli gorev; bireylerle daha saglam iligkiler
kurup, saglikli iletisim ortami olusturmaktir (1). Birey ve
hemsirenin etkili iletisim kurup birbirini anlayabilme-
leri kaliteli saglk hizmeti icin 6nem arz etmektedir (7).
Bu nedenle hemsirelerin kurumsal iletisim etkinliginin
saptanmasinda ve kurumsal amaclara ulasmada 6nemli
olan etmen iletisim doyumlarinin degerlendirilmesidir.
iletisim doyumu Battey ' e gére “organizasyonda mey-
dana gelen iletisimin tiim halleri ile calisanin bunlardan
duydugu bireysel memnuniyeti” olarak tanimlamakta-
dir (8). Saglk kurumlarinda calisan hemsirelerin ileti-
sim doyumlarini arttirmak igin saglik hizmetlerindeki
egitimlerin, islevselligin ve hizmet kalitesinin artirilma-
si dnemli bir faktérdir (9). iletisim doyumu dogrudan
is doyumuna katki saglamaktadir. Saglk personelinin
Ozelliklerinin ve beklentilerinin bilmek ve kurumca
karsilamak onlar doyuma ulasmaktadirlar (8). Fakat
doyum tek basina bireylerin daha yuksek performans
gOstermelerini tesvik etmeyebilir (9). Doyumun yanin-
da gonullulik de esastir. Bireylerin iletisime gonullu ol-
malari onlarin hem sosyal yasamina etki eden hem de
toplum icindeki yerini belirleyen 6nemli bir faktordir.
Dogru ve etkili bir iletisimin gerceklesmesi icin bireyle-
rin birbirlerini anlamasi ve ardindan da istenen yonde

anlasmasi gerekmektedir. Boylece bireyler arasinda-
ki iletisim ne kadar giivenli ve iyi olursa onlarin kisisel
mutlulugu da o oranda yiiksek olur (3). iletisime géniil-
[G hemsirelerin kurumu daha ¢ok benimsemeleri ve ve-
rimliliklerinin artmasi gonulli olmayanlara gore daha
fazladir (10). iletisime goéniilli hemsireler bireylerin ile-
tisim kurmada yasadiklari korku, utanma, ¢cekinme, kay-
g1 gibi duygulari yenmelerini saglamaktadir (3). iletisim
doyumlari yiiksek ve gondlli olan hemsireler birey ve
topluma sundugu saghk hizmetlerinde daha etkili ola-
caklardir (10). Ulkemizde ve Diinyada, glinimuizde sag-
lik hizmetleri kapsaminin genislemesi sebebiyle kaliteli,
verimli ve tatmin edici is glicl gereksinimi artmistir. Bu
gereksinimlerin saglanmasinda genel anlamda da tim
yasam demek olan iletisim faktorinln roli buyuktdr.
Saglik hizmetlerinin belkemigini olusturan hemsirelik
meslegi Uyeleri calisma kosullarindaki meslekte ye-
tersizlik, fazla is yukd, hemsire sayisina oranla hasta
sayisindaki artis gibi sikintilar saglik bakim hizmetini
etkilemektedir. Calismalar incelendiginde hemsirelerin
ayni problemleri yasadiklari gériilmistir. Ulkemizde gi-
derek artmakta olan iletisim probleminin saglik alanin-
daki hemsirelerin iletisime ne kadar gonalli olduklarini
saptamak ve iletisim doyumlarini belirlemek ve ince-
lenmek amacglanmaktadir.

GEREC VE YONTEM

Bu arastirma; Aile Saghgi ve Toplum Saghigr Merkezle-
ri'nde gorev yapan hemsirelerin iletisime goénulltlik
ve iletisim doyumlarinin belirlenmesi amaciyla ta-
nimlayici olarak yapilmistir. Calismanin evreni Nisan
2019 ve Haziran 2019 tarihleri arasinda, ana kitlesini
Turkiye’ nin dogusunda merkez ilcelerindeki ASM ve
TSM'lerde ¢alisan 100 hemsire olusturmaktadir. Bu ana
kitleden %95'lik gtvenilirlik sinirlari icerisinde %5’lik
bir hata blyikligi 6ngorilerek drneklem buyiklugu
80 kisi olarak hesaplanmasina ragmen 95 kisiye ulasil-
mistir. Bununla birlikte bazi hemsirelerin cevap vere-
meyecedi ve olasi cevaplama hatalar dikkate alinarak
95 hemsireye anket formlari dagitilmistir. 95 hemsire-
nin dahil edilme nedenleri ise; hemsirelerden 2'si yillik
izinde, 1'i 6lim izninde 2'si de sit izninde oldugunun
tespit edilmesidir. Arastirmaya katilim orani %95'dir.
Verilerin toplanmasinda anket tekniginden yararlanil-
mistir. Bu calismada degiskenler, saglik alaninda ileti-
sim, hemsirelerin iletisime gonullilik durumlari ve is
doyumlarinin belirlenmesi konularina dayanan genis
literatlir taramasindan sonra olusturulan bir anket ve
iki 6lcekten olusan veri toplama araglari ile dl¢tlmis-
tir. Veri toplama araci olarak; “Sosyodemodrafik Bilgi
Formu’, “iletisim Goénullalik Olcegi” ve “iletisim Do-
yum Olcegi” yararlanilmistir. Arastirmaci tarafindan
hazirlanan hemsirelerin tanitic 6zelliklerini iceren 14
sorudan olusan “Sosyodemografik Bilgi Formu” anke-
ti verileri genel anlamda; yas, cinsiyet, medenidurum,
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egitimdurumu, meslek, calisma stiresi gibi sorulardan
olusmaktadir. Diger bir Olcek ise, 1992 yilinda James
J.Croskey tarafindan gelistirilmis olan 6lcegin Turki-
ye'de gecerlik ve glvenirlik ¢calismasi, 2016 yilinda Ka-
radag, S. Kaya D, Uludag A tarafindan yapilan “iletisim
Gondllialik Olcegi” isimli Likert 8lcegidir. Bu 6lcekte
katihmcilar sorulara 0 — Asla, 100 — daima puan arali-
ginda kendilerini degerlendirerek cevaplandirirlar. ile-
tisime gonillilik dlcedi (IGO) toplam 20 maddeden
olusmaktadir. Bu maddelerden 8'i doldurucu, 12'si ise
dlcegin kendisini olusturmaktadir. IGO puanlama sis-
temi bir toplam puan ve 7 alt puandan olusmaktadir.
Alt puanlar 4 iletisim kosulundan ve 3 tip 6rneklemin
iletisimde gonulliligi ile ilgilidir. Olcekten alinabi-
lecek en disuk puan 0, en yliksek puan ise 100'dr.
Diger olcek olan 1977 yilinda Downs ve Hazen tara-
findan gelistirilen 25 sorudan olusan “iletisim Doyum
Olcegi” Turkce uyarlamasi Bal (2013) tarafindan hem-
sireler tizerinde yapilmistir. Olcek; iletisim iklimi, Ust-
le iletisim, Yatay iletisim, Kurum Bilgisi, Bireysel Geri
Bildirim olmak Uzere 5 alt boyuttan olusmaktadir.
Yiksek olmasi iletisime gonulliluginin yiksek ol-
dugunu gdstermektedir. IDO'de her sorunun puani 1
ila 5 arasinda degismekte olup sorularin tamami diiz
puanlanmaktadir. Her biri 5 sorudan olusan alt boyut-
larda toplam puan; 5 ila 25 arasinda degismektedir.
Olcekte toplam puan; 25 ila 125 arasinda degisebil-
mektedir. Toplam puanin yuksekligi, bireyin calisma
ortamindaki iletisim doyumunun yilksek oldugunu
ifade etmektedir. Sadece arastirmaci tarafindan kul-
lanilacaktir. Arastirma da Nisan 2019 ve Haziran 2019
tarihleri arasinda Erzurum merkez ilcelerindeki Aile
Saghgi ve Toplum Sagligi Merkezi'nde calisan hemsi-
reler ele alinacaktir. Hemsirelerden formlari sorularda
belirtilen durumlarda iletisime gonullulik dizeylerini
degerlendirerek doldurmalari istenmistir. Verilen ce-
vaplar timiyle katihmcilarin kisisel beyanlarina da-
yanmaktadir. iletisim Génllilik Olcegi'nin gelistiricisi
olan James J.Croskey 2012 yilinda vefat etmistir. Ancak
calismalar kendi adina olusturulan web sitesi tzerin-
den arastirmacilarin kullanimina acilmistir. Calisma
icin Olcek icin calismacilardan gerekli izinler alinmustir.
Ayrica Atatiirk Universitesi Saghk Bilimleri Enstitlisi’n-
den etik kurul izni alinarak yapilmistir. Katilimcilar igin
Halk Saghgi Kurumu'ndan da gerekli izinler ve katilim-
cllardan da bilgilendirilmis onam alinmistir. Verilerin
analizinde; SPSS 15.0 for Windows programi, frekans
ve ylzde, ortalama ve standart sapma , t testi, Tek
Yonli Varyans Analizi, Kruskal Wallis, Mann Whitney U
testi, Cronbach alfa guvenilirlik analizi kullanilmistir.
Anket formlarinin Cronbach Alpha gtivenirlik katsayisi
iletisime Goénillilik Olceginde ,93 ve iletisim Doyum
Olceginde ise ,86 olarak bulunmustur. Cronbach Alfa
katsayisinin degerlendirilmesinde uyulan kriterlere
gore bu veri, anketlerin oldukca glivenilir oldugunu
gostermektedir.

Arastirmanin Sinirhiliklari

Arastirma, il merkez ilcelerindeki Aile Saghgi ve Toplum
Saghgi Merkezi'nde calisan hemsirelerle sinirli oldugun-
dan sonuglar buralara genellenebilir. Arastirmaya asagi-
da belirtilen kriterlere uyan bireyler alinmigtir.

« Aile Saghgi Merkezi ve Toplum Saghigi Merkez'lerinde
hemsire olarak calisan,

« iletisim ve mental sorunu olmayan,

- Tiirkge konusabilen, okuyabilen ve yazabilen,

« Arastirmaya katilmayi kabul eden bireyler, olarak belir-
lendi.

BULGULAR
Sosyo-demografik 6zelliklere iliskin bulgular

Arastirmaya katilan hemsirelerden toplanan verilerin
degerlendirilmesi sonucu asagidaki bulgular elde edil-
mistir. Calismamiza katilan 95 hemsirenin %100°G kadin,
%63.2'si evlidir. Ankete katilan hemsirelerin %40'inin li-
sans mezunu oldugu ve genel egitim durumuna oranla
daha az olan %3.2lik bireylerin ise yiiksek lisans yapmis
oldugu sonucuna varilmistir. Arastirmamiza katilan hem-
sirelerin yas ortalamasi 29,63+7.16 olarak tespit edilmis-
tir. Katilimailarin meslekte ortalama 8,76+6.83 yildir ca-
hstiklar ve son bir yilda %31,6 oraninda calistiklari isten
ayrilmayi dusundiklerini belirtmislerdir. Hemsirelerin
%72,6 ‘st ASM'de calismaktadir. Hemsirelerin Sosyo-De-
mografik dzellikleri Tablo 1'de 6zetlenmistir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Sosyo-Demografik ve

Mesleki Ozelliklerinin Dagilimi (N= 95)

Yas 29.63 7.16
Meslekte Toplam Calisma Yih 876 6.83
N %

Medeni Durum

Evli 60 63.2

Bekar 35 36.8
Egitim Durumu

Lise 30 31.6

Onlisans 24 253

Lisans 38 40.0

Y. Lisans ve Ustu 3 3.2
Bulundugunuz kurumdan ayriimayi diistindtintiz mi?

Evet 30 31.6

Hayir 65 68.4
Calisilan birim

ASM 69 726

TSM 26 27.4

iletisim gonullilik dlcegine baktigimizda hemsirelerin
Olcek alt boyutu olan tanidik ve arkadaslarla konusmak
30.99 + 20.66 ile ortalama olarak en disiik olarak bulun-
mustur. Olcek toplam puanina baktigimizda 100 (izerin-
den ortalama deger olarak 50.08 + 20.07 oldugu saptan-
mistir. Bu sonu¢ hemsirelerin iletisim gonulltliklerinin
orta diizeyde oldugunu gostermektedir (Tablo 2).
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Hemsirelerin iletisim Doyumu Olceginde “Ustle iletisim”
alt boyutu puan ortalamasi 19,01 £ 3.77 olarak en fazla
iletisim doyumu sagladiklarini en az ise 15.04 + 3.02 or-
talamasi ile cahstiklari kurumun iletisim ikliminin oldu-
gunu belirtmislerdir (Tablo 2).

Tablo 2: ASM ve TSM'de calisan Calisan Hemsirelerin iletisime

Goniilliiliik Olgegi ile iletisim Doyum Olcegi Alt Boyutlarindan
Aldiklar Puanlar ve Standart Sapmalari ( N=95)

Olcekler  AltBoyutlar Oort. SS
iletisime Tanidik ve arkadas gruplarina sunum yapmak ~ 50.94  20.23
gonallalak Yabancilarla konusmak 40.83 20.32
Olcedi Tanidik ve arkadaslarla konusmak 3099 20.66
Toplam 50.08 20.07
iletisim iklimi 1504  3.02
lleisim \v(atay.ileti§im(Resmi olmayan iletisim) 1796 224
Boyum Ustle Iletj§irn. 19.01 3.77
Blcegi Kurum Bilgisi 1762 274
Bireysel Geribildirim (Kendi performansi) 1764 3.72
Toplam 9546 1246

Hemsirelerin iletisime gonullilik dlcedi ile iletisim do-
yum 0Olcegi alt boyutlar ve toplam puanlari arasindaki
iliskiye baktigimizda; cahsilan kurumun iletisim iklimi
(p<0,05), tanidik ve arkadas gruplarina sunum yapmak
(p<0.05), tanidiklarla konusmak (p<0,05), iletisime go-
nallalik toplam puani (p<0,05) arasinda istatistiksel ola-
rak anlamli bir iliski oldugu saptanmistir (Tablo 3).

Ayrica, iletisim doyumu alt boyutu bireysel geribildirim alt
boyutu ile iletisime gonullulik dlcedi alt boyutlari yaban-
calarla konusmak (p< 0,01), tanidik arkadaslarla konusmak
(p<0,01) ve toplam puan (p<0,05) arasinda istatistiksel
olarak anlamli pozitif iliski saptanmistir (Tablo 3).

iletisim doyum &lcegi toplam puan ve iletisime gonuilli-
lUk 6lcedi alt boyutlari arasinda yabancilarla konusmak
(p<0,05)tanidikla konusmak(p<0,01) arasinda istatistik-
sel olarak iliski saptanmistir (Tablo 3).

Tablo 3'te goriildugu gibi; her iki 6lcek ve alt boyutlari
arasinda pozitif yonde ve anlamliiliski oldugu tespit edil-
di (p<0.013).

TARTISMA

Bu arastirmada; saglik alaninda calisan hemsirelerin
iletisime gonullilik durumlar ile iletisim doyumla-
ri arasinda bir iliskinin var olup olmadigini saptamak
amaclanmistir. Analizler sonucunda, arastirmaya kati-
lan hemsirelerin iletisime gondlliltkleri ile cahstiklar
kurumdaki iletisim doyumlari arasinda anlamli ve ben-
zer dogrultuda bir iliskiye sahip olduklari gorilmustar.
Farkh bir ifadeyle hemsirelerin iletisime gonalliltkteki
artis/azahs, katilimcilarin is doyumunu artirip azalt-
maktadir (1).

Hemsirelerin %68,4'li son 1 yilda isten ayrilmayi di-
sinmemeleri, hemsirelerin meslege bagliiginin orta
diizeyde oldugunu gostermektedir (Tablo 1). Kork-
maz ve Gorglli'niin (2010) calismasinda hemsirele-
rin %70.0'nin isten ayrilmay! distiinmedikleri bulun-
mustur ve bu disiincelerinin baslica nedeni olarak da
hemsireligi sevdigini (%70.7) ifade etmislerdir (11).

iletisim goéndllilik dlcedi toplam puana bakildiginda
100 Uizerinden ortalama deger olarak (50,08+20.07) ol-
dugu saptanmistir. Bu da hemsirelerin iletisim gonl-
[UlUklerinin orta diizeyde oldugunu gdstermektedir.
Baysal (2014) tarafindan saglik calisanlari Gzerinde ya-
pilan calismada saglik isletmelerinde yasanan iletisim
problemlerinin tespit edilmesi amaglanmis ve saglik
cahsanlarinin yaklasik yarisinin daha 6nce hasta veya
yakiniyla olumsuz iletisime girdigi, cogu hasta yakini-
nin saglik personeline kotu ve ¢ok kotu tepki verdik-
lerini belirtmislerdir (12). Hemsirelerin iletisim doyum
Olceginde alt boyut puan ortalamasi en az 15.04+3.02
calistiklari kurumdaki iletisim iklimi oldugu bulunmus-
tur. Bu sonug Oztiirk ve Babacan'in calismasini destek-
lemektedir. Oztiirk ve Babacan (2014) tarafindan sag-
lik personelleri ve hastalar tizerinde yapilan calismada
saglik personelinin cogunlugu, hastalarin ise ¢ok az
bir kismi saglik personeline sozll olarak siddet uygu-
landigini belirtmistir. Bu siddetin sebebinin de ana

Tablo 3: Aile Saghigi ve Toplum Saghigi Merkezinde Calisan Hemsirelerin iletisime Goniilliilitk Olgegi ve iletisim Doyum Olcegi Alt

Boyutlari Arasindaki iliski (N=95)

iletisime Goniilliiliik Olgegi Alt Boyutlari
Tanidik ve iletisime goniilliiliik
arkadas Yabancilarla Tanidik ve arkadaglarla Olcegi Toplam
gruplarina konusmak konusmak
sunum yapmak

iletisim iklimi r ,227* 185 224* 242
3 p 027 073 029 018
Yatay iletisim r -.069 .054 .056 .007
et ylietls p 507 603 593 946
Doyumu . i r 140 .076 135 134
Olcegi alt UEits e p 175 467 192 194
Boyutlari i Bl r 162 167 173 .190
9 p 17 107 094 065
. g r 158 261* 291%* ,261%
Bireysel Geribildirim D 127 o011 004 o1
. P 178 .236* 267%* .253*
lletisim Doyumu Olcegi Toplam 085 021 009 013

158



Chron Precis Med Res 2023; 4(2): 155-160

Bilgin ve ark.

kaynaginin sistem olduguna (bekleme siresi, kisilerin
sabirsizlanmaya baslamasi gibi) vurgu yapilmistir. Bu
iki calismanin bulgularina baktigimizda hemsirelerin
iletisim doyumu cesitli sebeplerden dolayi etkilenebil-
mektedir (13).

Hemsirelerin iletisim doyumlari (95.46+12.46) yiksek
oldugu saptandi.. Mart'in (2014) ¢calismasinda da hem-
sirelerin iletisim doyumu iyi dizeyde (82.67+16.46)
bulunmugstur. Hemsirelik mesleginin dogasinda iletisi-
me dayali olmasi ve hem ekip arkadaslarinin hem de
hasta profilinin iletisiminin iyi olmasi bunu etkileyebi-
lir (Tablo 2) (14).

iletisim Doyum Olcegi alt boyutu Bireysel geri bildirim
ile iletisime gondllilik olcedi alt boyutlari yabancilar-
la konusmak (p<0.01), tanidik arkadaslarla konusmak
(p<0.01) ve iletisime gonullulik toplam puan (p<0.05)
arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde anlamh bir
iliski bulunmustur. Kim ve digerleri (2008) tarafindan
yapilan calismada iletisimde basarili olan hemsirelerin
iletisimde etkili olmaya calistid, is arkadaslarindan ge-
len geri bildirimlere dikkat ettigi ve kendilerini bu sekil-
de motive ettikleri saptanmistir (15).

Hemsirelerin iletisim doyum 0lcedinde alt boyut puan
ortalamasi en fazla 19,01+3.77 Ustle iletisim oldugu
bulunmustur. Citak ve digerleri (2011) tarafindan ya-
pilan calismada ise bu calismadaki bulgularin tam ter-
si olan iletisim sikintisinin temel noktasinin yonetimin
problem c¢6zemedigi ve bununla birlikte yonetime
glivenmemesi oldugu ortaya c¢ikmistir. Genel olarak
arastirmaya katilan hemsirelerin orta duizeyde iletisime
gonillu olduklari fakat cahstiklari kurumdaki iletisim
doyumlarinin yiksek oldugu saptanmistir (16).

SONUC

Calismanin sonucunda; evrenin tamamini olusturan
hemsirelerin kadin; cogunun geng yas grubunda, bu-
lunduklar kurumdan ayrilmayi diisiinmeyen, orta dere-
cede iletisime gonilll ve calistiklar kurumdaki iletisim
doyumlarinin yiiksek oldugu bulunmustur. Hemsire-
lerde iletisim doyumu ve iletisim gondlliligu arasinda
pozitif iliski bulunmustur.

Daha sonraki arastirmalarda iletisim doyumu ve ileti-
sime gonullilik degiskenleri dikkate alinarak calisma-
mizda 6rneklem olarak sectigimiz hemsirelerin yerine
farkli kamu kuruluslarinda calisan bireyler alinabilir.
Bu sayede farkh alanlardaki bireylerin iletisim gonallu-
lukleri ve iletisim doyumlar karsilastirilarak literattre
yeni kaynak saglanmis olabilir. Kisilerarasi ve cevresel
iletisim sorunlarinin ¢ozilerek iletisimdeki mevcut do-
yumun ve gonulliligin korunmasi, hatta daha da glic-
lendirilmesi onerilmektedir.
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